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REGISTAR ZAPAŽANJA S DOKUMENTACIJSKOG AUDITA I POSTUPANJE
TEHMA d.o.o., Zadar
Oznaka dokumenta: REG-ZAP-01
Verzija: 1.0
Datum: 23.09.2026.
Vlasnik dokumenta: Rinalda Kalmeta, predstavnik uprave (MR)
Povezani dokumenti: PROG-PB (Program poboljšanja IMS-a), Lista nalaza DNV od 07.09.2026.
Svrha: evidentirati zapažanja s dokumentacijskog audita i radnje po njima, kako se ista tema ne bi ponovila na certifikacijskom auditu (Faza 2, 05. do 07.10.2026.).
1. Zapažanja s audita
Tekst zapažanja prepisuje se doslovno iz Liste nalaza DNV-a. Radnja se bira prema temi zapažanja, uz pomoć tablice u poglavlju 2.
	Oznaka
	Tekst zapažanja (prepisati iz Liste nalaza)
	Radnja
	Nositelj
	Rok
	Status

	0001
	
	
	MR
	02.10.2026.
	otvoreno

	0003
	
	
	MR
	02.10.2026.
	otvoreno

	0004
	
	
	MR
	02.10.2026.
	otvoreno

	0009
	
	
	MR
	02.10.2026.
	otvoreno


2. Uobičajene teme zapažanja na pregledu dokumentacije i pripadajuće radnje
Ovo nisu zapažanja DNV-a, nego popis tema koje se na Fazi 1 najčešće javljaju kod sustava ISO 9001 i ISO 14001 u građevinskoj djelatnosti, s radnjom koja takvo zapažanje zatvara. Kad se pročita tekst zapažanja iz Liste nalaza, odabire se odgovarajuća radnja i prepisuje u tablicu iz poglavlja 1.
	Tema
	Točka norme
	Radnja koja zatvara zapažanje

	Kontekst i zainteresirane strane
	4.1, 4.2
	Dopuniti maticu dionika očekivanjima i načinom praćenja; pregled jednom godišnje na upravinoj ocjeni.

	Ciljevi bez mjerila ili rokova
	6.2
	Svakom cilju dodati pokazatelj, ciljnu vrijednost, nositelja i rok; pratiti na upravinoj ocjeni.

	Kriteriji značajnosti okolišnih aspekata
	6.1.2
	U matricu aspekata upisati metodu ocjene značajnosti i pragove, te obrazložiti ocjenu za svaki značajan aspekt.

	Obveze sukladnosti
	6.1.3
	U registar zakonskih zahtjeva dodati stupac s ocjenom primjenjivosti i datumom zadnje provjere usklađenosti.

	Osposobljenost i svijest
	7.2, 7.3
	Uspostaviti matricu potrebnih osposobljenosti po radnom mjestu i dopuniti dosjee zapisima o obuci.

	Komunikacija
	7.4
	Razraditi plan interne i vanjske komunikacije: što, kome, kada, tko i kojim kanalom.

	Upravljanje dokumentiranim informacijama
	7.5
	Uskladiti oznake i verzije, označiti zastarjele dokumente i voditi registar dokumenata s datumom izdanja.

	Praćenje i mjerenje procesa
	9.1
	Odrediti pokazatelje učinkovitosti za ključne procese i način praćenja, s prikazom na upravinoj ocjeni.

	Norme za proizvod i izvedbu
	8.5
	Provjeriti primjenjivost normi za izvedbu radova koje tvrtka stvarno izvodi i upisati ih u registar zakonskih zahtjeva.

	Upravljanje promjenama
	6.3, 8.5.6
	Opisati postupak postupanja s izmjenama projekta i dokumentirati odobrenje izmjene.


3. Način zatvaranja
Za svako zapažanje potrebno je: upisati radnju s nositeljem i rokom u ovaj registar i u PROG-PB, provesti radnju, priložiti dokaz provedbe te evidentirati datum zatvaranja. Na Fazi 2 auditor traži upravo taj trag: da je zapažanje primljeno, obrađeno i zatvoreno, a ne da je ostalo bez odgovora.
EVIDENCIJA I EVALUACIJA DOBAVLJAČA / PODIZVOĐAČA 
V1.0
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